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1. Johdanto vastuullisuuteen

Tama vastuullisuusraportti on laadittu Valtiokonttorin vastuullisuusraportoinnin ohjeen
mukaan. Vastuullisuusraportoinnin kehyksena on Yhdistyneiden Kansakuntien (YK) kestavan
kehityksen toimintaohjelma (Agenda 2030) ja siind asetetut 17 tavoitetta.

2. Palkeet organisaationa

2.1.

2.2.

Valtion talous- ja henkiléstéhallinnon palvelukeskus (Palkeet) on merkittava
valtiovarainministerion hallinnonalalla toimiva konsernipalvelujen tuottaja. Palkeiden
tavoitteena on edistad julkishallinnon toimivuutta tarjoamalla laadukkaita ja
kustannustehokkaita talous- ja henkilostohallinnon tuki- ja asiantuntijapalveluja. Tuotamme
talous- ja henkiléstopalveluja valtionhallinnon virastoille, laitoksille ja rahastoille seka n. 70
000 palkansaajalle. Palvelujen tuottamisessa kaytamme alihankkijoina muun muassa
tietojarjestelmatoimittajia. Palkeissa tydskentelee noin 650 ammattilaista. Palkeiden
paatoimipaikka on Joensuussa, muut toimipaikat ovat Helsinki, Hameenlinna, Mikkeli ja Pori.

Tama Palkeiden vastuullisuusraportti koskee vuotta 2022. Raportti julkaistaan vuosittain.

Lisatietoja raportista saat Palkeiden viestinnasta osoitteesta viestinta@ palkeet.fi.

Vastuullisuuden johtaminen ja hallinto

Vastuullisuus on osa Palkeiden toimintaa ja yksikdiden johtajat vastaavat omalta osaltaan
siitd, etta toiminta on vastuullista. Vastuullisuusraportointi on HR- ja viestinta -yksikon
vastuulla ja raportoinnin valmistelua on tehty tyéryhmassa, johon on kuulunut HR:n, talouden,
strategisen kehittdmisen ja viestinnan asiantuntijoita. Tyéryhma tehtavana on jatkossakin
kehittda vastuullisuutta ja sen raportointia Palkeissa. Johtoryhman tehtdvana on valita
toiminnan kannalta merkittdvimmat vastuullisuustavoitteet ja hyvaksya vastuullisuusraportti.

Vastuullisuustavoitteet

Valtiokonttori on ohjeistanut virastoja valitsemaan 3-5 kestavan kehityksen tavoitetta, joissa
nakyy viraston kadenjalki merkittdvimmin. Palkeiden johtoryhmd&ssa tunnistettiin ja paatettiin
toukokuussa 2021 Palkeiden toiminnan kannalta keskeisimmat vastuullisuustavoitteet.

Palkeiden toiminnan kannalta keskeisimmiksi vastuullisuustavoitteiksi on tunnistettu seuraavat
tavoitteet:
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- Tavoite 8: Edistaa kaikkia koskevaa kestavaa talouskasvua, taytta ja tuottavaa
tyollisyytta seka saallisia tyopaikkoja

- Tavoite 12: Varmistaa kulutus- ja tuotantotapojen kestavyys.

3. Ihmisarvoista tyota ja talouskasvua

3.1.

Palkeiden rooli tavoitteen saavuttamisessa on tuottaa kustannustehokkaita talous- ja
henkildstbhallinnon palveluja, edistaa valtionhallinnon tuottavuutta ja tehokkuutta seka toimia
vastuullisena tydnantajana.

Palkeet haluaa tydnantajana toimia esimerkillisesti ja vastuullisesti. Nain palvelujen
tuottaminen ja henkil6stoon liittyvat toimenpiteet vahentavéat mahdollisia toimintaymparistoon
kohdistuvia negatiivisia vaikutuksia. Niita tarkastellaan paitsi ekologisuuden nakoékulmasta,
my0s sosiaalisista ja taloudellisista nakodkulmista, jotka on tarkemmin kuvattu alla.

Kustannustehokkaat talous- ja henkildstohallinnon palvelut

Palkeet tuotti hallinnon palveluja laadukkaasti ja kustannustehokkaasti yhtendisilla
prosesseilla ja digitaalisilla palvelu- ja tuotantoratkaisuilla varmistaen hyvan
asiakaskokemuksen. Vuonna 2022 palvelujen painopisteend oli varautuminen ja jatkuvuuden
varmistaminen, asiakasyhteistydn vahvistaminen ja toimiminen asiakkaan kumppanina.
Vuoden 2022 aikana otettiin kayttoon tekoalya ostolaskujen tilidintiin seké sahkdistettiin ja
osittain automatisoitiin ulkopuolisten matkustajien ja palkkiolaskutuksen prosesseja.

Keskeisena teemana vuonna 2022 oli myds uusien palvelujen tuottaminen ja kehittaminen.
Uusien palvelujen tuotteistaminen ja kayttéonotto lisési edelleen Palkeiden osuutta talous- ja
henkildstbhallinnon kokonaisprosesseissa ja vaikuttavuutta valtionhallinnossa. Lisdpalvelujen
osuus tuotoista on kasvanut merkittavasti vuodesta 2019 alkaen.

Yhteistydssa valtiovarainministerion, Valtiokonttorin ja asiakkaiden kanssa laadittu
valtionhallinnon yhteisten talous- ja henkildstéhallinnon ratkaisujen kehittamisen tiekartta
viitoitti edelleen tieta laajojen vaikuttavuusluonteisten hankkeiden edistamisessa. Asiakirjan
linjausten mukaisesti edistettiin aktiivisesti keskeisimpia valtion talous- ja henkildstohallinnon
kehittamistavoitteita.

Vuonna 2022 saavutettiin kaikki vaikuttavuudelle asetetut ratio-tavoitteet. Ratio-mittarilla
kuvataan suhdetta, kuinka monelle valtionhallinnon henkil6lle yksi Palkeiden henkil6 tuottaa
palvelua. Palkeiden tydn tuottavuutta ja kokonaistuottavuutta mitataan indeksien avulla.
Vuonna 2022 seké tyon tuottavuuden, ettd kokonaistuottavuuden indeksien tavoitteet
saavutettiin.
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Valtion ostolaskujen ja myyntitapahtumien kasittelyssa edistettiin digitalisaatiota ja
vaikuttavuutta. Valtakunnallinen automaatioaste oli vuoden lopussa 34 prosenttia ja Palkeet
virastossa 58,7 prosenttia. Koko valtion tasolla myyntilaskujen sahkdistymisaste oli 40.3
prosenttia.

Myyntilaskutuksen tuottavuustavoite saavutettiin erityisesti Excel-myyntilaskutuksen
tehostumisen ansiosta. Palkanlaskennan tuottavuus kehittyi entisestaan prosessin
kehittymisen, organisoinnin ja automatisoinnin vaikutuksesta. Keskitetyn matka- ja
kululaskujen tarkastuspalvelun tuottavuustavoitetta ei saavutettu, koska COVID-19-
pandemian jalkeisen ruuhkan purkamiseen jouduttiin kayttamaan lisarekrytointeja, joilla oli
tuottavuutta laskeva vaikutus.

Suoritekohtaisten kustannusten tavoitteet alitettiin lukuun ottamatta matka- ja kululaskun
kappalehintaa.

3.2.  Vastuullisuus tydnantajana

Tybnantajana Palkeet haluaa varmistaa turvallisen tydymparistén henkiléstolle seka tasa-
arvoisen tyoelaman. Palkeissa vastuullisuus nékyy panostuksina laadukkaaseen johtamiseen
seka henkildston ammattitaidon ja osaamisen kehittamiseen osana arjen toimintaa.
Turvallinen tydymparistd varmistetaan muun muassa noudattamalla lakeja ja asetuksia,
toteuttamalla laadukasta tydsuojelutoimintaa, huolehtimalla ajantasaisista ja lakisdateisista
henkildstoon liittyvistd suunnitelmista seka seuraamalla toimintaa raporttien avulla ja niita
kehittamalla. Palkeissa on myds panostettu toiminnan lapindkyvyyteen. Tasta on esimerkkina
johdon raportti joka on koko henkiloston nahtavilla Power Bl:n avulla.

Vuonna 2022 henkildsto tydskenteli COVID19-tilanteesta johtuen kevaéan ajan laajasti
etatdissa ja syksylla siirryimme tydskentelemaan hybriditydmallissa. Hybiridityémalli, missa
toimistotydpdivia on vahintaan 4 pv/kk, lisasi etatdiden maaraa ja vahensi henkilostén
likkumista kodin ja tyOpaikan valilla. Matkustamisen vahentymisen ymparistévaikutukset ovat
positiivisia.

Palkeissa on nollatoleranssi epaasialliseen kohteluun ja hairintaan, ja tilanteisiin tulee puuttua
heti. Nain toimien varmistetaan jokaisen oikeus turvalliseen tyéymparistoon ja tasapuoliseen
kohteluun. Tyotyytyvaisyyskysely VMBaroon vastasi vuonna 2022 80 % palkeetlaisista.
Kyselyssé oli mukana myos tasa-arvoon ja yhdenvertaisuuteen liittyvia virastokohtaisia
kysymyksia. Tyosuojelun toiminta turvallisuuden edistdmiseksi sai kyselyssa tuloksen 7,99
(2021 7,72), asteikolla 4-10. Oikeudenmukaisuus-indeksi oli 4,13 (2021 4,06), asteikolla 1-5.
Tyoyhteison ilmapiirin tuki siihen, etta tyontekijat voivat halutessaan ilmaista kuulumistaan
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esimerkiksi seksuaalivahemmistéon sai tuloksen 4, asteikolla 1-5. Tydpaikan
suositteluhalukkuus oli 3,91 (2021 3,80), asteikolla 1-5.

Vuonna 2022 johtamisen mittareina kaytettiin VMBaro-tyotyytyvaisyyskyselyn tuloksia
(asteikko 1-5). Tulosten mukaan ylimmé&n johdon toimintaa kuvaava Johtaminen-indeksi sai
tuloksen 3,42 (2021 3,31) ja esimiestyt-indeksi sai tuloksen 4,05 (2021 4,01). Arjen tekoina
mm. kehitimme Johtoryhman tydskentelyé ja pidimme strategisia johtoryhmapaivia eri
toimipaikkakunnilla. Naihin paiviin siséltyi keskustelutilaisuudet henkiléston kanssa.
Esimiesinfojen sijaan pidimme esimiestytn vuosikellon mukaisia kvartaalitapaamisia ja
lisasimme yhteistytta esimiesten osaamisen kehittamiseksi. Esimiehet ja johto kokoontuivat
kaksi kertaa vuodessa Johdon foorumissa, joissa mm. tyostettiin yksikoiden
toimintasuunnitelmia ja opittiin asiantuntijaluentojen avulla lisda esimiestyosta ja
asiakaspalvelusta.

Henkiloston kehittymista tuettiin mm. asiantuntijaluennoilla asiakaspalvelusta ja
tyoyhteisotaidoista sekd kohtaamalla koronapandemian jalkeen koko henkiléston kanssa
kasvokkain yhteisilla henkilostopaivilla. Innovatiivisuutta tuettiin mm. jatkamalla Scrum-
kummitoimintaa ja tarjoamalla siihen liittyvaa koulutusta seka tarjoamalla henkiléstdlle
mahdollisuuden osallistua Ideasta kaytantoon DolT! -tydpajapaiviin.

Lisatietoa mm. Palkeiden sukupuolijakaumasta, ikarakenteesta ja koulutustasosta l6ytyy
Palkeiden henkilostokertomuksesta.

4. Kulutus- ja tuotantotapojen kestavyyden varmistaminen

4.1. Hankintojen kestavyys

Hankintojen kestavyytta edistetéaan julkisten hankintojen strategian toimeenpanosuunnitelman
avulla. Palkeiden ensimmainen toimeenpanosuunnitelma valmistui loppuvuodesta 2021,
mutta sen toimeenpanoa ei ole vuonna 2022 edistetty. Tyota jatketaan vuoden 2023 aikana.

Palkeiden hankinnoista suurin osa on ICT-kategorian tavaroita, palveluja tai ohjelmistoja.
Palveluhankinnoissa soveltuvat vastuullisuuskriteerit ovat paaosin taloudellisen vastuun osa-
alueelta ja tulevat huomioiduiksi pakollisten soveltuvuusvaatimusten kautta.

Kolmannes hankinnoista tulee valtion konsernitoimijoilta. Valtori on Palkeiden suurin toimittaja
8,8 miljoonalla. Palkeet hankkii perustietotekniikan laitteet ja palvelut Valtorilta.

Palkeiden hankinnoista (suorien) yhteishankintojen osuus oli 1,54 M€, mutta konsernitoimijat,
kuten Senaatti, hankkivat myos palveluja Hanselin yhteishankintojen tarjoomaa
hyddyntamalla.
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Hansel Oy:n yhteishankinnoilla on vastuullisuustunnukset seuraavasti:

- Ymparistotunnus yhteishankinnoista on 22,13 %:lla.
- Sosiaalisen vastuun tunnus yhteishankinnoista on 15,44 %:lla.
- Taloudellisen vastuun tunnuksella yhteishankinnoista on 100 %:lla.

Palkeiden hankintojen vastuullisuus muodostuu seuraavien periaatteiden kautta:

- Yhteishankintatarjooman hyddyntaminen mahdollisimman laajasti.

- Hansel Oy:n kilpailutuspalvelujen hyédyntaminen ja heiltd saatava tuki hankintojen
vastuullisuuskriteerien asettamisessa hankinnan kilpailutusvaiheessa.

- Hankintatoimen johtaminen Palkeiden strategisten tavoitteiden saavuttamiseksi ja
operatiivisen toiminnan laadun ja tehokkuuden varmistamiseksi.

4.2. Toimitilat

Palkeilla on yhteensa viisi vakituista toimipistettd Joensuussa, Hameenlinnassa, Mikkelissa,
Porissa ja Helsingissa. Tilat ovat toimistotiloja Senaatin hallinnoimissa ja padosin valtion
omistamissa kiinteistoissa.

Kiinteistot ja niiden yllapito ovat merkittéavid ymparistovastuullisuuden kannalta, silla
rakennuksissa kaytetdaan lahes 40 % kaikesta Suomessa kulutettavasta energiasta, ja ne
aiheuttavat yli 30 % paastdista. (Rakennusteollisuus 2022.)

Valtionhallinnossa onkin linjattu, etta tarkein ja vaikuttavin tapa vahentaa energiankaytt6a,
paastoja ja kustannuksia on luopuminen tarpeettomista tiloista valtion toimitilastrategian
mukaisesti (VM, 2023).

31.12.2022 Palkeilla oli vuokralla yhteensa 9 090 nelidta toimistotilaa. Jaettuna 651
henkilotydvuodelle tama tekee keskimaarin 14 m?/htv. (Hallinnon tilahallinta -tietopalvelu,
raportti vuodelta 2022).

Palkeiden rakennusten kayttoon liittyvat ymparistdvastuuta edistavat toimenpiteet ovat
seuraavat:

- Pyrimme aktiivisesti sopeuttamaan kaytdssa olevat tilat viraston tarpeisiin siten, ettei
tiloja ole vajaakaytolla. Vuoden 2022 aikana paattynyt laaja etatyoaika vaikutti myos
Palkeiden tyontekemisen tapoihin. Teimme uuden linjauksen hybridityésta syksylla
2022. Lasnéolo tyopaikalla vaheni taman linjauksen jalkeen siten, ettd toimistolla
tyoskentelee samanaikaisesti keskimaarin n. 25%:a henkilostosta.
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- Vuoden 2022 aikana olimme mukana valtion yhteisissa virastotalohankkeissa kolmella
paikkakunnalla (Joensuu, Mikkeli ja Pori). Joensuun uusittu Kauppakatu 40:n
toimistokiinteistd valmistui alkuvuodesta 2023 ja muutimme uusiin tiloihin helmikuussa
2023. Porin yhteinen virastotalo valmistuu arviolta joulukuussa 2023. Mikkelin
virastotalohankkeessa tyo jatkuu nailla nakymin vuoden 2023 aikana.

- Palkeet toteutti omat tilojen kehittamishankkeet Mikkelissé ja Pasilassa. Molemmat
valmistuivat v. 2022 ja vahensivat Palkeiden vuokraneli6ita. Pasilan muutos nakyy
vuoden 2022 raportissa, Mikkelin vahennys tulee nakyviin 1.1.2023 alkaen.

- Kiinteisttjen lammitysratkaisut ovat kiinteisténomistajan vastuulla, mutta osallistumme
osaltamme Senaatin tai muun kiinteistbnomistajan energiansaastohankkeisiin, esim.
séhkon kulutuksen vahentamiseen. Sahkda ostamme valtion yhteishankinnan
perusteella valtion kohteisiin. Talven 2022 aikana toteutimme Hameenlinnassa
energiansaastokampanjan siirtymalla kayttdmaan joulu-maaliskuun véliseksi ajaksi
vain toista toimistorakennustamme.

- Palkeet tavoittelee vuoden 2023 aikana toimitilahankkeen kaynnistamista
Hameenlinnassa ja tarkastelee tilankaytdn laajuutta Joensuussa. Porissa
valmistaudumme muuttoon joulukuussa 2023 ja Mikkelissd seuraamme
virastokorttelihankkeen etenemista.

4.3. Matkustaminen

Valton virkamatkustusta ohjataan valtion matkustusstrategialla seka virkaehtosopimuksella
valtion virkamiesten matkakustannusten korvaamisesta. Virkaehtosopimus linjaa reunaehdot
matkustuksesta aiheutuvien kustannusten korvaamiseen ja painottaa seuraavia nakoékulmia:

- Valtiolle edullisin matkustustapa. Edullisimpana matkustustapana on lahtokohtaisesti
pidetty julkisia kulkuneuvoja. Oman auton kaytto kilometrikorvauksella on harvoin
edullisin matkustustapa ja erityisesti lentaminen on perinteisesti ollut kallis tapa
matkustaa. Palkeiden linja on aina ollut kustannustietoinen ja olemme voimakkaasti
ohjanneet mm. junan kayttédn virkamatkoilla. My6s vuokra-autoja on suosittu silloin,
kun esim. aikataulusyista on matkustettava autolla.

- Ymparistttietoisuus. Palkeet on pyrkinyt systemaattisesti vahentamaan likkkumisesta
aiheutuvia paastoja. Olemme seuranneet matkustuksen laajuutta, matkustustapoja ja
siitd aiheutuvia paastoja jo useiden vuosien ajan. Erityistd huomiota olemme
kiinnittdneet oman auton kayttélupien myontadmiseen sekéa lentomatkustuksen
vahentamiseen. Naissa olemme saaneet aikaan merkittavia sdéastoja ja paastojen
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vahentymistd. On huomattava, etta joskus hitaampi matkustustapa tuo
lisdkustannuksia, kun matka-aika pitenee ja matkaan joudutaan siséllyttamaan esim.
yopymisid. Kokonaistaloudellisuutta arvioidaankin tehokkaan ty6ajan kayton,
kustannusten seka ymparistévastuullisuuden nakoékulmista.

- Matkustusturvallisuus.

Uusittu valtion matkustusstrategia painottaa edelld mainittujen nakdkulmien lisaksi myos
matkustajien hyvinvointia ja matkustuksesta aiheutuvan rasituksen vahentamista ja
palautumisen edistamista. Paras tapa vahentdd matkustuksen kuormittavuutta on
matkustusmaarien vahentaminen/kohtuullistaminen yksilétasolla. Toissijainen tapa on
matkustustapojen valinta myds kuormittavuuden nakoékulmasta.

Matkustusmaariin voidaan vaikuttaa linjaamalla valtion organisaatioiden kesken yhteisesti eta-
ja lasnékokousten politikasta. Palkeet toimii verkostomaisesti useilla paikkakunnilla ja
etakokoukset ovat olleet meille luonteva kaytanto jo toimintamme kaynnistymisesté alkaen.

Matkustaminen paasi vuonna 2022 taas vauhtiin koronan jalkeen ja matkapaivia kertyi
yhteensa 3242 kpl. (Vrt. 5523 kpl vuonna 2019.)

5. Lahteet

Palkeiden henkilostokertomus 2022,
https://www.palkeet.fi/media/suunnittelu ja seuranta netra/henkilostokertomus-2022.pdf

Palkeiden tilinpaatds 2022, https://www.palkeet.fi/media/sivujen-liitetiedostot/tilinpaatos-
2022.pdf

Rakennusteollisuus 2022, https://www.rt.fi/Tietoa-alasta/llmasto-ymparisto-ja-
energia/Materiaalitehokkuus/, viitattu 27.3.2023

Valtiovarainministerion kirje 3.11.2022, VN/29665/2022: Kayttbasteiden mittaukset valtion
tiloissa kevaalla 2023

HTH-tilatietojarjestelma, raporttiluonnos 2022 kirjanpitoyksikoélle, viitattu 27.3.2023.
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